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securing business as usual

Krislednings-
central

Vid en ovéntad héndelse eller incident som
riskerar att bli en kris &r det av stdrsta vikt
att verksamheten har en beredskapsplan.
Dessutom behdvs en definierad organisa-
tion med tydliga roller och ansvar, som ar
ovad och trénad. Saval som en fysisk plats
att samla krisledningen pa.

Krisledningscentralen i korthet

1. Tillgénglighet, stand-by dygnet runt

2. Trygghet, oberoende av egna resurser
3. Integritet, skyddad och anonym plats

Krisberedskap

Krisledningscentralen ger verksamhetens kris-
ledning mdjlighet att arbeta ostdrt och fokuserat
under en krissituation for att:

- Leda och samordna atgarder

- Informera intressenter, medarbetare, agare
och kunder om situationen

- Vidta operativa atgéarder for att méta
situationen beroende pa karaktar

- Minska konsekvenser av incidenten/krisen
- Aterstalla verksamheten

Krisledningsévning

| tjénsten ingér tillgang till Krisledningscentralen
en (1) gang per ar for évning och tréning. Detta
tillfalle kombineras med férdel med scenariodv-
ningar. Dessa iscensatts och skréaddarsys helt
utifrdn era behov. Tjansten kan dessutom kom-
pletteras med verktyg for krisledning och re-
servarbetsplatser for att tdcka in hela verksam-
hetens behov.

Utrustning
Krisledningscentralen &r férberedd med nddvéan-
dig utrustning som:

Internetanslutning, tradlés och tradbunden
Telefon med en direktlinje

Fax med inkommande nummer
Hogtalartelefon

Kopiator

Skrivare

TV och radio

Whiteboardtavlor

Bladderblock

PC-projektor

Garanterad tillganglighet

Tjansten erbjuds i samarbete med Scandic, vilket
innebar att Krisledningscentralen &r tillganglig
dygnet runt, aret om. Utdver krisledningsrummet
garanteras aven tillgang till fem hotellrum.

Narheten till mat och vila, genom hotellets
faciliteter och service, skapar goda forutsatt-
ningar for en effektiv krisledning, &ven om arbe-
tet skulle dra ut pa tiden.

Krisledningscentral
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